usfillen.

Bei Maxi haben Sie die Wahl zwischen verschiedenen giinstigen Paket-Angeboten. Nur eines bleibt dabei immer gleich:

die unglaublich niedrigen Preise.Vergleichen Sie ruhig mit anderen Anbietern. Aber warten Sie nicht zu lange - je friiher

Sie Maxi nutzen, desto friher konnen Sie sparen.

DSL-Anschluss mit bis zu 2000 kbit/s

+ Telefonanschluss (analog)

o DsL-zeittarif inklusive

Monatlicher Preis

—_—
W (zzgl.aller DSL-Verbindungspreise, 1,29 ct/Min.)

Als Maxi Kunde profitieren Sie bereits von vielen Vorziigen — zum
Beispiel kostenlose Gesprache zu anderen Maxi Kunden in der
Nebenzeit. Erganzen Sie lhr Maxi Paket mit weiteren Extras, ganz
nach lhren Wiinschen. Zum Beispiel mit der Telefon-Flatrate. Weitere
Wiinsche? Fragen Sie uns.

Mehr Infos: oder unter den folgenden Infolines:
Region Oberbayern/Oberpfalz: Region Franken:
Kostenlose Infoline: Kostenlose Infoline:
(Mo. - Fr. 8 bis 20 Uhr) (Mo.~Fr.8 bis 18 Uhr)

Te‘Ek°mmeI‘2‘:;l?: @ 'H‘ N E F k om

DSL-Anschluss mit bis zu 2000 kbit/s

+ Telefonanschluss (analog)
+ DSL-Flatrate

== Monatlicher Preis

Maxi MAX: ADSL2+ Anschluss 2
axi : 19,95 €
mit bis zu 16 Mbit/s pro Monat

Telefon-Flatrate fir Vieltelefonierer —

deutschlandweit fiir 0 ct im . 6 90 € 2
a
Festnetz telefonieren? T broMonat

1) Nur in Verbindung mit einem Maxi Telefon-Anschluss, wodurch weitere Kosten entstehen, z.B.: Maxi Analog fiir 17,95 €/Monat zzgl. aller Verbindungspreise. 2) Gilt nur in Verbindung mit einem Maxi Max- und Maxi Telefon-
Anschluss wodurch weitere Kosten entstehen. Maxi Max ab 19,95 € und Maxi Analog fiir 17,95 € im Monat. Ausgenommen sind Datenverbindungen und Sonderrufnummern. Die angegebenen maximalen Ubertragungsge-
schwindigkeiten richten sich nach der Netzauslastung und der Ubertragungsgeschwindigkeit der angewzhliten Server. Alle Preise inkl. MwSt. Preise Stand November 2005. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten.



MaX| A“ft rag Fax: (089) 45 200 - 45 (Oberbayern, Oberpfalz), (0911) 18 08 - 108 (Franken)

1.

[] Neuauftrag [umzug [] Anderung

Vertragsnr./ Kund

Auftraggeberin / Auftraggeber
Firmenname/Nachname/Vorname [ TFrau [ THerr [ TFirma

StraBe/Nummer

Lage der 1. Anschlussdose/Stockwerk/Wohnungsnummer (falls Adresse identisch mit Anschlussort)

PLZ/Ort

Einzelpersonen: Geburtsdatum

Firmen: Branche und Register-Nr. HRA/HRB/PR

Tel./Fax-Nr., E-Mail, Mobilfunk-Nr. (fiir Riickfragen)

Rechnungsanschrift (falls abweichend von Auftraggeber)

Firmenname/Nachname/Vorname [ TFrau [ THerr [ TFirma
StraBe/Nummer

PLZ/Ort

Ansprechpartner/in Rechnung Tel., Fax, E-Mail

Adresse des Anschlusses (falls abweichend von 1.)

[ TFrau

[ THerr [ TFirma

Firmenname/Nachname/Vorname

StrafRe/Nummer

Lage der 1. Anschlussdose/Stockwerk/Wohnungsnummer

PLZ/Ort

Ansprechpartner/in vor Ort, Tel./ Fax-Nr. (fur Riickfragen)

Maxi Anschlussart

Ich wiinsche gemaf der Maxi Lelstungsbeschrelbung (Stand Dez/05) und der MaX|
Preisliste (Stand Dez/05) einen Telef mit folgend
Maxi Anschluss:

[ IMaxi Analog [ | Maxi ISDN [_| Maxi Analog inkl. Maxi DSL [__| Maxi ISDN inkl. Maxi DSL
Maxi Telefon-Optionen:

[] sekundengenaue Abrechnung ["] Deutschlandweit zum Ortstarif

[ ] Telefon-Flatrate [ ] Internationale Toplander zum Ortstarif
[ ] Rufnummernanzeige fiir Analog-Anschluss, Clip (Aufpreis gem. Preisliste)

Online-Rechnung:
[ 1ch wiinsche eine Online-Rechnung (Einzugsermichtigung erforderlich). Die Rechnungs-
stellung erfolgt papierlos ohne Postzusendung ausschlieBlich per Abruf tiber das Internet.

Geschéftskunden beachten bitte unseren Hinweis in der Leistungsbeschreibung zum
Vorsteuerabzug.

[ 1ch wiinsche abweichend vom Standard eine Rechnung in Papierform (Aufpreis
gemaB Preisliste)

Bisherige Anschlussart am beauftragten Anschlussort*:

[ Analog []1SDN-Mehrgerate [ kein Anschluss vorhanden
[ ] bisherige Telefonges.:
Die Rufi (falls vorhanden) soll ibernommen werden:

[]Nein

Erste Rufnummer:

[] Ja,Vorwahl:

Weitere Rufnummern:
* Falls Sie mit einem bestehenden Telefonanschluss den Netzbetreiber wechseln, fiillen Sie bit-
te zusatzlich die Anlage ,,Portierungsauftrag” aus. Dies ist auch notwendig, wenn Sie Ihre Ruf-
nummern nicht portieren, aber den Anschluss bei Inrem bisherigen Netzbetreiber kiindigen.
Endgerédte (NTBA, Modem):

["INTBA von M"net bereits erhalten

[ ] selbstmontage der Endgerite, versand durch M"net

[ Jinstallation der Endgerate geméB Preisliste durch M"net Service

[ ] verlegung der Anschluss-Dose (Berechnung nach Aufwand gema8 Preisliste)

Maxi DSL, falls gewiinscht
Maxi DSL-Anschluss:
[ "] maxi DSL 2000

["] Maxi DSL 3000
DSL-Tarif:
[] volumentarif

[]Fun-Flat
DSL-Optionen:
|:| Upstreamerweiterung auf bis zu 512 kbit/s (nur fur Maxi DSL 2000 oder Maxi DSL 3000)

[ ]Fastpath [ | Always on* [ | Feste IP-Adresse inkl. Always on*  *(nur bei Flatrate)

DSL-Endgerat:
[ ] Ethernet-Modem  [_] USB-Modem (nicht fiir Windows 95,NT, Netzwerk oder Maxi MAX)

Vertragslaufzeit / Terminwunsch

Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt 12 Monate ab Freischaltung und der Vertrag ist auf
unbestimmte Zeit geschlossen, wenn nichts anderes vereinbart ist.

Mindestvertragslaufzeit:[_| 24 Monate
Unverbindlicher Terminwunsch:
[]schnellstmaglich ["] patum (Mo-Fr, auBer Feiertage):

|

["] Maxi DSL 6000 ["] Maxi MAX

[ Flatrate

M"net Telekommunikations GmbH, Miillerstr. 7, 80469 Miinchen

www.maxi-dsl.de

(M Telefonbucheintrag / Datennutzung

"M Sonstige Angaben

10.

11.

Ich méchte, dass mein Name, meine Adresse und meine erste Rufnummer in 6ffent-
liche gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen und hier-
iiber telefonische Auskiinfte erteilt werden (wichtige Informationen hierzu enthal-
ten unsere Datenschutzhinweise).

[JJaoder [ |Eintrag wie folgt (bei umfangreicheren Eintragen bitte Vertragszusatz

Teilnehmerverzeichnis” verwenden, www.maxi-dsl.de):

["]Nein, kein Eintrag

Falls kein Eintrag gewiinscht: [ |Ich wiinsche dennoch standardmiBig die Weiter-
gabe meiner Rufnummer bei ankommenden und abgehenden Verbindungen.

[Tich bin einverstanden, dass meine Adresse fiir die Inverssuche freigeschaltet wird. Invers-
suche ist die Auskunftserteilung von Namen oder Namen und Adresse eines Teilnehmers, bei
bekannter Rufnummer.

[ J1ch méchte auch in Zukunft iiber die neuen Tarife und Produkte von M"net informiert
werden und bin mit der Verwendung meiner Daten fiir Marketingzwecke einverstanden.

Einzelverbindungsnachweis / Lschung von Verbindungsdaten

Ich wiinsche einen Einzelverbindungsnachweis:
|:| Ja, mit vollstandiger Zielrufnummer D Ja, mit verkirzter Zielrufnummer

Wiinschen Sie einen Einzelverbind --wm: versichern S|e h|erm|t, dass alle
Nutzer des vertraglichen Ansct auf die Erf g der Verbind hin-
gewiesen sind, kiinftige Nutzer unverziiglich dariiber ‘informiert werden und dass
ggf. Betriebsrat oder die Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften beteiligt wurden.

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzhinweise!

Verbindungsdaten speichert M"net nach den gesetzlichen Vorschriften mit vollstandiger

Rufnummer, wenn der Kunde nicht nachfolgend etwas anderes wiinscht
Verbindungsdaten mit verkurzter Rufnummer speichern (Loschung der letzten 3 Ziffern)
Verbindungsdaten mit Versendung der Rechnung vollstandig I16schen

Soweit Verbindungsdaten auf Wunsch des Kunden oder aufgrund gesetzlicher Ver-

pflichtung gel6scht wurden, ist M”net von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungs-

daten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit.

Freischaltung von Sonder-Rufnummern 012x, 0900x

Die Service-Rufnummern 012x und 0900x sind wegen der hiermit verbundenen Risiken
standardmaBig gesperrt und werden nur auf gesonderten Antrag des Kunden freige-
schaltet. Die Abrechnung erfolgt mit einer gesonderten Rechnung. Das erforderliche
Antragsformular hierfur finden Sie auf den nachfolgenden Seiten.

[] Das von mir unterzeichnete Antragsformular liegt diesem Auftrag bei.

Einzugserméchtigung

Ich ermédchtige M"”net widerruflich, die Rechnungsbetrage aus dem Vertragsverhilt-
nis inklusive den gesondert freigeschalteten Sonderrufi nvon Konto
durch Lastschrift einzuziehen.

Der Einzug erfolgt 7 Tage nach Rechnungsdatum.

Kontoinhaber Kreditinstitut

BLZ Konto-Nr.

X

Datum Unterschrift Kontoinhaber/in
Bei Nichtteilnahme am Lastschriftverfahren wird der Preis gem. Preisliste in Rechnung gestellt.

Verbindliche Auftragserteilung

Auftrag: Ich ertelle diesen Auftrag geméB der aktuellen Preisliste (Stand Dezember/05),
der Lei ibung (Stand D ber/05) und der All Geschéftsbedin-
gungen (stand Dezemberlos) fur Maxi, die auf den na:hfolgenden Seiten dieses
Formulars abgedruckt sind. Der vorliegende Vertrag kommt durch Zugang einer Auftragsbe-
statigung der M"net Telekommunikations GmbH beim Kunden, spétestens jedoch mit Frei-
schaltung des Anschlusses zu Stande. Die Durchfiihrung des Vertrages steht unter der Voraus-
setzung, dass M"net an der Adresse des Anschlusses eine geeignete Teilnehmeranschlusslei-
tung (TAL) zur Verfugung steht. Stellt M”net bei Bereitstellung der Leistung die reduzierte Eig-
nung der TAL fest, wird dies dem Kunden unverztiglich mitgeteilt. Ist die TAL fur die beauftrag-
te DSL-Bandbreite nicht geeignet, wird die geeignete, nachst kleinere Bandbreite zur Verfu-
gung gestellt und berechnet.Ist die TAL fiir eine maximale DSL-Bandbreite von 2000/256 kbit/s
ungeeignet, wird die physikalische mogliche Bandbreite zur Verfugung gestellt und der An-
schlusspreis geméafR Maxi DSL 2000 berechnet.Im Falle einer reduzierten Eignung der TAL kann
der Kunde innerhalb von 4 Wochen ab Kenntnis von der reduzierten Eignung fristlos kiindigen.

Bonitétsauskiinfte: Ich willige ein, dass M”net vor Vertragsabschluss und wéhrend der
Dauer des Vertrages anhand der von mir Daten
von Beteiligungsunternehmen und von ertschaftsauskunftelen Auskiinfte zum
Zweck der Bonitatspriifung einholt und im Fall nicht vertragsgeméaBer Abwicklung (z.
B. Kiindigung wegen Zahlungsverzug) Auskiinfte dorthin zur Wahrung berechtigter
Interessen weitergibt. Call by Call und Preselection ist artig nicht moglich.

geg

Datum Unterschrift Auftraggeber/in

Unsere Datenschutzhinweise (Stand September/05) finden Sie auf den nachfolgen-
den Seiten dieses Formulars.

Fiir Verbraucher besteht ein gesetzliches Widerrufsrecht. Bitte beachten
Sie die Erklarungen in den beiliegenden Datenschutzhinweisen.

Wird von M”"net ausgefiillt:

Sonderaktion

VO-Nummer

Ansprechpartner | DP01-00 Michael Pfister

DK23.10022.00_05-12-05

Stand: Dezember 2005



Maxi Bruttopreise

www.maxi-dsl.de

Maxi Telefon-Anschluss Maxi Analog Maxi ISDN
Monatlicher Grundpreis € 17,95 € 20,85

Jeder Maxi Telefon-Anschluss beinhaltet 10 MB Webspace und 10 E-Mail-Adressen a 20 MB Mailbox. Die erforderlichen Endgerate, NTBA bei ISDN bzw. Modem und Splitter bei
Maxi DSL, werden fir die Vertragslaufzeit kostenlos zur Verfugung gestellt. Der Maxi Analog Anschluss ohne Maxi DSL ist nicht im gesamten ErschlieBungsgebiet verfiigbar.
Weitere Informationen zur Verfligbarkeit gibt es unter www.maxi-dsl.de.

Maxi DSL-Anschluss Maxi DSL 2000 | Maxi DSL 3000 | Maxi DSL 6000 Maxi MAX*

Bandbreite Downstream/Upstream bis zu 2000/256 kbit/s | bis zu 3000/256 kbit/s | bis zu 6000/512 kbit/s | bis zu 16000/800 kbit/s

Monatlicher Grundpreis € 8,95 € 9,95 € 12,95 € 19,95

Jeder Maxi Telefon-Anschluss kann um einen Maxi DSL-Internetzugang erweitert werden. Der Grundpreis des Maxi DSL-Anschlusses beinhaltet bereits den DSL Zeittarif: Jede
Nutzung wird mit 1,29 Cent/Min berechnet. Ein Maxi DSL-Anschluss erfordert immer einen Maxi Telefonanschluss. Der Upgrade der Downstreambandbreite auf MaxiDSL 3000
oder auf Maxi DSL 6000 ist kostenfrei. Ein Upgrade auf Maxi MAX wird einmalig mit € 99,- berechnet, soweit dies innerhalb der Mindestvertragslaufzeit erfolgt. Ein Downgrade
der Downstreambandbreite wird einmalig mit € 29,- berechnet. *Abhéngig von der Verfugbarkeit der Server, der Qualitdt der Anschlussleitung und der eingesetzten Hardware
des Endkunden.Maxi MAX ist nicht im gesamten Erschliessungsgebiet verfiigbar.

Maxi DSL-Tarif ' preis proMonat| Maxi DSL 2000 | Maxi DSL 3000 | Maxi DSL sooo

Volumentarif 12008 € 5,90 €5,90 € 5,90 € 5,90
Fun Flat i, deamte ntng in e € 7,90 € 10,90 € 13,90 € 17,90
Flatrate inkl. gesamte Nutzung 0- 24 h € 9,90 €1 3,90 €1 6,90 € 20,90

Der Zeittarif des Maxi DSL-Anschlusses kann durch attraktive DSL-Tarife ersetzt werden. Die Tarifpakete werden zusatzlich zum DSL-Grundpreis berechnet.

Maxi Verbindungspreise 2 - Tarif TOp Call firalle Telefonverbindungen tber ISDN- oder Analoganschluss

Preis in Cent/Minute Nebenzeit Hauptzeit Preis in Cent/Minute 0 - 24 Uhr

M”net-zu-M"net kostenlos 1,90 Festnetz Mobil
Ortstarif 1,80 2,90 International 1 8,90 35,90
Bayern zum Ortstarif 1,80 2,90 International 2 14,90 41,90
Deutschland 2,80 4,90 International 3 21,90 48,90
Mobil D1, D2, E-Plus, 02 25,00 International 4 39,90 66,90
M”net ISDN- oder 0,97 Cent/Min. je ISDN-B-Kanal | | International 5 79,90 106,90
Analog-Internetzugang| bzw. 0,97 Cent/Min. bei Analog International 6 129,90 156,90
e o o e . e e o 0 v o | 3 monatich € 6,90

Preis pro Monat

Maxi TeIefon-Option 1 glnstiger telefonieren in ausgewahlten Tarifzonen

1/1 Takt ? sekundengenaue Abrechnung ab der 1. Sekunde € 2,90
D”etFJtschIang zdum Ortssanf . onstat 1,80 2,90 € 2,90
alle Festnetzverbindungen zu Deutschland, Bayern u. Ortstari Cent/Minute Cent/Minute
Internationale Topléander zum Ortstarif in der Nebenzeit in der Hauptzeit

. ) € 2,90
alle Festnetzverbindungen zu International 1
Rechnung in Papierform € 1,50

Preis pro Monat

Maxi DSL-OPtiOI’\1 attraktive Zusatzleistungen fiir den Maxi DSL-Anschluss

Fastpath bessere Pingzeiten € 1,90
Doppelter Upstream Upstream-Erhdhung auf bis zu 512 kbit/s fiir Maxi DSL 2000 oder Maxi DSL 3000 € 1,90
Always on Wegfall der Zwangstrennung nach 24 Stunden € 1,50
Feste IP-Adresse inkl. Always on € 14,90

‘ Maxi Einrichtun gspr e Mlndﬁs;vn%.tggzdauer Mmde;‘tlvnﬁr:;aagzdauer
Bereitstellung Maxi Telefon-Anschluss € 49,90 € 24,90

Bereitstellung Maxi DSL 2000, 3000 oder 6000
inkl. Maxi Telefon-Anschluss
Bereitstellung Maxi MAX-Anschluss inkl. Maxi Telefon-Anschluss € 99,90 € 49,90

1Einmalige Einrichtung bei Bestellung Maxi DSL kostenfrei, bei nachtréglicher Bestellung: € 9,90, Mindestvertragsdauer 4 Wochen. 2Abrechnung in 60/60-Takt, Mindestentgelt 1 Cent/Verbindung, entféllt bei kostenlosen Gespréchen.
3Mindestvertragslaufzeit 4 Wochen, Deaktivierung innerhalb der Mindestvertragslaufzeit Maxi: € 19,90. 4Mit Ausnahme der Verbindungspreise zu Sonder-Rufnummern und Interneteinwahl tiber Analog, ISDN oder DSL.

€ 99,90 € 49,90

Alle Preise inkl. MwSt. Die angegebenen Preise sind auf volle Cent aufgerundete Betrége (Bruttopreise). Hiervon abweichend sind die angegebenen Verbindungsentgelte auf hundertstel Cent aufgerundet. MaBgeblich fiir die in
Anspruch genommenen Leistungen sind die Preise ohne gesetzliche Mehrwertsteuer (Nettopreise). Die in Rechnung gestellten Bruttopreise errechnen sich aus der Summe der Nettopreise zuztiglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer
in der jeweils vorgeschriebenen Héhe und kénnen daher niedriger liegen als die Summe der Bruttopreise. Im Falle einer Anderung des gesetzlichen Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise entsprechend angepasst.

M"net Telekommunikations GmbH, Miillerstr. 7, 80469 Miinchen DK23.10022.00_05-12-05 Stand: Dezember 2005



Maxi Nettopreise

www.maxi-dsl.de

Maxi Telefon-Anschluss Maxi Analog Maxi ISDN
Monatlicher Grundpreis € 15,47 €17,97

Jeder Maxi Telefon-Anschluss beinhaltet 10 MB Webspace und 10 E-Mail-Adressen a 20 MB Mailbox. Die erforderlichen Endgerate, NTBA bei ISDN bzw. Modem und Splitter bei
Maxi DSL, werden fir die Vertragslaufzeit kostenlos zur Verfugung gestellt. Der Maxi Analog Anschluss ohne Maxi DSL ist nicht im gesamten ErschlieBungsgebiet verfiigbar.
Weitere Informationen zur Verfligbarkeit gibt es unter www.maxi-dsl.de.

Maxi DSL-Anschluss Maxi DSL 2000 | Maxi DSL 3000 | Maxi DSL 6000 Maxi MAX*

Bandbreite Downstream/Upstream bis zu 2000/256 kbit/s | bis zu 3000/256 kbit/s | bis zu 6000/512 kbit/s | bis zu 16000/800 kbit/s

Monatlicher Grundpreis €7,71 € 8,57 € 11,16 €17,19

Jeder Maxi Telefon-Anschluss kann um einen Maxi DSL-Internetzugang erweitert werden. Der Grundpreis des Maxi DSL-Anschlusses beinhaltet bereits den DSL Zeittarif: Jede
Nutzung wird mit 1,11 Cent/Min berechnet. Ein Maxi DSL-Anschluss erfordert immer einen Maxi Telefonanschluss. Der Upgrade der Downstreambandbreite auf MaxiDSL 3000
oder auf Maxi DSL 6000 ist kostenfrei. Ein Upgrade auf Maxi MAX wird einmalig mit € 86,12 berechnet, soweit dies innerhalb der Mindestvertragslaufzeit erfolgt. Ein
Downgrade der Downstreambandbreite wird einmalig mit € 25,- berechnet. *Abhédngig von der Verfuigbarkeit der Server, der Qualitdt der Anschlussleitung und der einge-
setzten Hardware des Endkunden.Maxi MAX ist nicht im gesamten Erschliessungsgebiet verfugbar.

Maxi DSL-Tarif ' preis proMonat| Maxi DSL 2000 | Maxi DSL 3000 | Maxi DSL sooo

Volumentarif 12008 € 5,08 € 5,08 € 5,08 € 5,08
Fun Flat i, 9%amte Nutzng in ger | € 6,81 €9,39 € 11,98 € 15,43
Flatrate inkl. gesamte Nutzung 0- 24 h € 8,53 €1 1,98 €1 4,56 €1 8,01

Der Zeittarif des Maxi DSL-Anschlusses kann durch attraktive DSL-Tarife ersetzt werden. Die Tarifpakete werden zusatzlich zum DSL-Grundpreis berechnet.

Maxi Verbindungspreise 2 - Tarif TOp Call firalle Telefonverbindungen tber ISDN- oder Analoganschluss

Preis in Cent/Minute Nebenzeit Hauptzeit Preis in Cent/Minute 0 - 24 Uhr

M”net-zu-M”"net kostenlos 1,63 Festnetz Mobil
Ortstarif 1,55 2,50 International 1 7,67 30,94
Bayern zum Ortstarif 1,55 2,50 International 2 12,84 36,12
Deutschland 2,41 4,22 International 3 18,87 42,15
Mobil D1, D2, E-Plus, 02 21,55 International 4 34,39 57,67
M”net ISDN- oder 0,83 Cent/Min. je ISDN-B-Kanal | | International 5 68,87 92,15
Analog-Internetzugang| bzw. 0,83 Cent/Min. bei Analog International 6 111,98 135,25
e e ot s e ot e s | 2l monatlich € 5,98

Preis pro Monat

Maxi TeIefon-Option 1 glnstiger telefonieren in ausgewahlten Tarifzonen

1/1 Takt ? sekundengenaue Abrechnung ab der 1. Sekunde € 2,50
D”etFJtschIang zdum Ortsl;arlf . onstat 1,55 2,50 € 2,50
alle Festnetzverbindungen zu Deutschland, Bayern u. Ortstari Cent/Minute Cent/Minute
Internationale Toplander zum Ortstarif in der Nebenzeit in der Hauptzeit €

X ) 2,50
alle Festnetzverbindungen zu International 1
Rechnung in Papierform €1,29

Maxi DSL-Option attraktive Zusatzleistungen fiir den Maxi DSL-Anschluss

Preis pro Monat

Fastpath bessere Pingzeiten € 1,63
Doppelter Upstream Upstream-Erhdhung auf bis zu 512 kbit/s fiir Maxi DSL 2000 oder Maxi DSL 3000 € 1,63
Always on Wegfall der Zwangstrennung nach 24 Stunden € 1,29
Feste IP-Adresse inkl. Always on € 12,84

‘ Maxi Einrichtun gspr i Mlndﬁs;vnﬁgggzdauer Mmdezs‘tlvnﬁt:;a;%;dauer
Bereitstellung Maxi Telefon-Anschluss € 43,01 € 21,46

Bereitstellung Maxi DSL 2000, 3000 oder 6000
inkl. Maxi Telefon-Anschluss

Bereitstellung Maxi MAX-Anschluss inkl. Maxi Telefon-Anschluss € 86,12 € 43,01

1Einmalige Einrichtung bei Bestellung Maxi DSL kostenfrei, bei nachtréaglicher Bestellung: € 8,53, Mindestvertragsdauer 4 Wochen. 2Abrechnung in 60/60-Takt, Mindestentgelt 1 Cent/Verbindung, entfallt bei kostenlosen Gesprachen.
3Mindestvertragslaufzeit 4 Wochen, Deaktivierung innerhalb der Mindestvertragslaufzeit Maxi: € 17,15. AMit Ausnahme der Verbindungspreise zu Sonder-Rufnummern und Interneteinwahl tiber Analog, ISDN oder DSL.
MaBgeblich fiir die in Anspruch genommenen Leistungen sind die Preise ohne gesetzliche Mehrwertsteuer (Nettopreise). Die in Rechnung gestellten Bruttopreise errechnen sich aus der Summe der Nettopreise zuztglich der
gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils vorgeschriebenen Héhe und kénnen daher niedriger liegen als die Summe der Bruttopreise. Im Falle einer Anderung des gesetzlichen Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise
entsprechend angepasst.

M"net Telekommunikations GmbH, Mllerstr. 7, 80469 Miinchen DK23.10022.00_05-12-05 Stand: Dezember 2005

€ 86,12 € 43,01




Maxi Zusatzpreisliste

Preise inkl. MwsSt. (Preise zzgl. MwSt. in Klammern) www.maxi-dsl.de
Erschlieungsgeblet und AnschiifiAdresse
M”net-zu-M”net Gesprache zwischen allen M"net-Telefonkunden innerhalb des

gesamten M"net-Netzes

Ortstarif Ortsnetz in dem Verbindungen ohne Wahl einer Ortsnetz-Kennzahl herge- M
stellt werden und in die angrenzenden Ortsnetze im Umkreis von 20 km kom

Bayern . Alle Ortsnetze innerhalb der geografischen Grenzen des Freistaat
ZumOrtstarif Bayerns M”net Telekommunikations GmbH M”net Telekommunikations GmbH
Deutschland AII;ei Ortsnet§e imh Inland, soweit sie nicht zum Tarifbereich Bayern Miillerstr. 7, 80469 Miinchen Niederlassung NEFkom
und Ortstarif gehoren <l
Deutschland Alle Festnetzvirbindungen zu Deutschland, Bayern und Ortstarif Tel:0800 - 87 88 089 Spittlertorgraben 13, 90429 Niimberg
zum Ortstarif ’ Fax: ((')8'9)1145 200-45 Tel:0 800 - 90 60 90 7
Mobil D1, D2, Alle Verbindungen ins Netz von T-Mobile (D1), Vodafone (D2), E-Mail:info@m-net.de Fax: (091 1)1808-108
E-Plus, E2 E-Plus (E1), 02 (E2) M’net im SWM Shop, E-Mail:info@nefkom.de
ISDN- 0. Analog- Internetzugang mit bis zu 56 kbig_/s (Analog) oder 64 kbit/s (ISDN) Marienplatz U-Bahn, NEFkom Shop
Internetzugang bzw. 128 kbit/s (ISDN mit Kanalbiindelung) Zwischengeschoss Spittlertorgraben 19
International 1 und| Belgien, Ddnemark, Finnland, Frankreich, GroBbritannien, Irland,
Option: Toplander | Italien, Kanada, Liechtenstein, Luxemburg, Niederlande, Norwegen,
zum Ortstarif Osterreich,Schweden, Schweiz, Spanien, USA
International 2 Andorra, Estland, Griechenland, Island, Kroatien, Lettland, Litauen,
Monaco, Portugal, Polen, Slowakei, Slowenien, Tschechische Republik, i H 1
U ot e Verfiigbarkeit Maxi DSL
International 3 Albanien, Bosnien-Herzegowina, Bulgarien, Gibraltar, Israel, Malta, Maxi ist in f°|genden Ortsvorwahlgebieten verfl'.'lgbar'
Mazedonien, Moldau, Russische Féderation, Rumanien, San Marino, . N *
Serbien u. Montenegro, Tiirkei, Ukraine, WeiBrussland 08105 Gilching, 08106 Vaterstetten/Baldham, 0811 Hallbergmoos,
International 4 Argentinien,Ausktralien,gahamas,Brasilien,Chilz,China, icuador, I 08121 Poing, 08122 Erding, 08131 Dachau, 08141 Furstenfeldbruck,
Georgien, Hongkong, Libanon, Japan, Korea (Siid), Kasachstan, Malaysia, i it
R s 5 TG Sy ten e, TS e, Vsl 08142 Olching, 08151 Starnberg, 08161 Freising, 08165 Neufahrn, 0841
International 5 Agypten, Algerien, Armenien, Benin, Bhutan, Costa Rica,Dominikanische IngOIStadt , 08431 _NEUburg a.d.D, 08441 Pfaffenhofen a. d. I, 08450
Eeiaubgl;,Gqugelou';\aAe,IGuya'Cla, Gl::;te’\r;\altq, Iran,J%rdapggn,sK_irgbisi;tan' Ingolstadt-Zuchering, 089 Minchen, 09101 Langenzenn, 0911
olumbien, Libyen, Malawl, Vlarokko, Viartinique, Namibia, Simbabwe, .
Stdafrika, Swasiland, Tadschikistan, Turkmenistan, Uganda, Uruguay, Nurnberg, 09122 Schwabach, 09123 Lauf, 09128 Feucht, 09129
Usbekistan Wendelstein, 09131 Erlangen, 09133 Baiersdorf, 09135 HeRdorf, 09141
International 6 Alle oben nicht aufgefiihrten Auslandsziele WeiBenburg, 09151 Hersbruck, 09171 Roth, 09181 Neumarkt, 09191
International Mobil| Alle Ziele im auslandischen Mobilfunknetz Forchheim' 09401 Neutraubling’ 0941 Regensburg, 09621 Amberg,
. ere . . 0981 Ansbach, 09831 Gunzenhausen
Definition Nebenzeit/Hauptzeit '
Nebenzeit Bundeseinheitliche Feiertage
sa Sgnob;f\z;sse-i?ll‘ljel;:ﬁche Mo-Fr 8-18 Uhr Neujahr, Karfreitag, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt,
] Pfingstmontag, Tag der dt. Einheit, 1. und 2. Weihnachtstag
Feiertage 0-24 Uhr 4 . v 1 :

Verbindungspreise zu Sonderrufnummern Ppreise inkl. Mwst. (Preise zzgl. MwSt. in Klammern)

Rufnummer Preis in Cent Preis" in Cent/Min. Rufnummer Preis in Cent Preis' in Cent/Min.
pro Gesprach 0-24 Uhr pro Gesprach 0-24 Uhr
Notruf | 110,112,116116 kostenlos P ium Rate Dienste | 0900x Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt
Freecall | 0800,00800 kostenlos (Freischaltung erforderlich)
Shared Cost Service | 01801 Hauptzeit _ 4,6 (3,96) Premium Ausland | gemiB behordlicher Festlegung jedes Landes 139,99 (120,68)
01801 Nebenzeit - 2,5(2,15) Audiotext Ausland | gemal behdérdlicher Festlegung jedes Landes 824,00 (710,34)
e 6,0(517) 8,99 7,75) VoteCall | 01371,01375 12,0 (10,34) 2
. 4 4 01372-01374,0138 12,0(10,34) inkl.30 Sek. ab der31 Sek.12,0(10,34)
01804 24,00 (20,68) - 137 24.0 (2
01805 = 12,0 (10,34) GRS HO(PIRE)
. 4 01377 98,0 (84,48) -
Premium Rate Service | 01901-3,01905 - 62,0 (53,44) 01378,01379 49,0 (42,24) =
g:gg;’ gl ggg : I:i’g g:’:g)g) Cityruf | 0164-01649,01682-016891 Hauptzeit - 18,99 (16,37)
01908l _ 186’0 (160'34) 0164-01649,01682-016891 Nebenzeit - 13,0 (11,20)
- - 2 g 016951,016952 - 75,0 (64,65)
Personliche Rufnummer g;gg nzggt\zze;itt : 126,329(2 ::‘6)8) scall | 01680 31,0 (26,72) N
Al 01681 Hauptzeit 74,0 (63,79) -
Informationsverbund | 01888 Hauptzeit - 8,0 (6,89) 01681 Nebenzeit 49,0 (42,24) -
Berlin-Bonn | 01888 Nebenzeit - 5,0 (4,31) 01696 49,0 (42,24) -
Ansagedienst | 116x = 24,6 (21,20) 01699 123,0 (106,03) -
Deutsche Telekom Skyper | 01692,01693 49,0 (42,24) o
Auskunft | 11833 Inland (deutsch) 20,0 (17,24) 99,0 (85,34) 016953 123,0 (106,03)
Deutsche Telekom | 11834 Ausland 99,0 (85,34) 119,0 (102,58) Inmarsat A, -Aero | 008711,008715,008718,008721,008725,008728 - 527,0 (454,31)
Auskunft Telegate | 11880 Inland - 119,0 (102,58) 008731,008735,008738,008741,008745,008748
11890 Ausland 119,0 (102,58) 119,0 (102,58) Inmarsat B,-M | 0087030-0087038,008706,008716 = 460,0 (396,55)
Auskunft InfoPortal | 11881 Inland 26,0 (22,41) 95,0 (81,89) 008726, 008736,008746
11882 Ausland 26,0 (22,41) 59,0 (50,86) je angef. 20 Sek. 0087130-0087138,0087230-0087238
11889 Business 81,2 (70,0) 11,28 (9,72) 0087330-0087338,0087430-0087438
Sonstige | 118x (ausser 0.g. Premitdiom Inmarsat B-HSD | 0087139,0087239, 0087339, 0087439 - 1.225,0 (1.056,03)
Auskunftsdienste | Auskunftsdienste) Diensteanbieter festgelegt Inmarsat-Phone | 0087076,0087176,0087276,0087376,0087476 - 1.700,0 (1.465,51)
VPN-Dienste | 0181x-0185x Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt Iridium | 008816,008817 - 460,0 (396,55)
Innovative Dienste | 012x Preis wird vom Diensteanbieter festgelegt EMSAT | 0088213 - 307,0 (264,65)
i=EchaltindEripreerich] Thuraya | 0088216 E 460,0 (396,55)

1 Abrechnung im 60/60-Takt, wenn nicht anders angegeben. Mindestentgelt 1 Cent/Verbindung, entfillt bei kostenlosen Gespréchen.

Installation der M”net Endgerate durch M”net Service (je Anschluss) 69,00 € (59,48 €)
Nicht-Teilnahme am Lastschriftverfahren (je Rechnung) 1,90 € (1,63 €)
Riicklastschrift (je Ruicklastschrift) 14,80 € (12,75 €)
Anschlusssperre (Teil- oder Vollanschlusssperre)* 59,00 € (50,86 €)
Entstérungspauschale bei ungerechtfertigten Stérungen (je Entstorung) 120,00 € (103,44 €)
Installationsarbeiten** (je 30 Minuten, Montag - Freitag: 8 - 18 Uhr) 47,45 € (40,90 €)
Deaktivierung Telefon-Flatrate (innerhalb der Maxi Mindestvertragsdauer) 19,90 € (17,15 €)
Rufnummernanzeige fiir Analog-Anschluss, Clip (monatlich) 1,45 € (1,25 €)

*Nach Ablauf der Frist gem.§ 19 TKV. ** Preise fiir Arbeiten in den Rdumen des Kunden, die nicht im direkten Zusammenhang mit der betriebsfahigen Bereitstellung eines Maxi-Anschlusses stehen.
Abrechnung nach Arbeitseinheiten zu je 30 Minuten. Die Fahrtzeit wird als Arbeitszeit berechnet.

Die angegebenen Bruttopreise sind auf volle Cent aufgerundete Betrége. Hiervon abweichend sind die angegebenen Verbindungsentgelte auf hundertstel Cent aufgerundet. MaBgeblich fiir die in Anspruch genommenen
Leistungen sind die Preise ohne gesetzliche Mehrwertsteuer (Nettopreise). Die in Rechnung gestellten Bruttopreise errechnen sich aus der Summe der Nettopreise zuziglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer in der jeweils vorge-
schriebenen Héhe und kénnen daher niedriger liegen als die Summe der Bruttopreise.Im Falle einer Anderung des gesetzlichen Mehrwertsteuersatzes werden die Bruttopreise entsprechend angepasst.
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Maxi Auftrag - Freischaltung Sonderrufnummern (0900x, 012x)

Adresse Miinchen: M”"net Telekommunikations GmbH - MillerstraBe 7 - 80469 Miinchen - Telefon: (089) 45 200 - 59 07 - Fax: (089) 45 200 - 45
Adresse Niirnberg: M”"net Telekommunikations GmbH - Spittlertorgraben 13 - 90429 Nirnberg - Telefon: (0911) 18 08 - 08 - Fax: (0911) 18 08 - 108

Auftraggeberin / Auftraggeber B rau W Herr B Firma bzw. gewerbliche Nutzung

Firmenname / Nachname / Vorname

Stra3e / Hausnummer PLZ/Ort

Kundennummer (falls bereits vorhanden) Vertragsnummer (falls bereits vorhanden)

Freischaltung Sonderrufnummern

Hiermit beantrage ich fiir meinen M”net-Anschluss die Freischaltung und Abrechnung der Sonderrufnummern ausschlie8lich nach dem ,, Offline-
Billing”-Verfahren.

(Bitte ankreuzen)
D 012x: Innovative Dienste D 0900x: Premium-Rate-Dienste

Die Freischaltung der beantragten Sonderrufnummern durch M”net erfolgt baldméglichst im Rahmen der technischen und betrieblichen Méglichkeiten.

Leistungsbeschreibung

Der Auftrag kann nur in Verbindung mit einem bestehenden oder neu beauftragten M”net/NEFkom-Telefonanschluss erteilt werden. Bei
Kiindigung des Telefonanschlusses wird dieser Auftrag automatisch beendet.

Bei diesen Rufnummern wird der Preis fiir eine Kommunikationsverbindung und der evtl. damit verbundenen Dienstleistung nicht von M"net, sondern
durch den jeweiligen Dienstanbieter festgelegt. Mit jeder Anwahl des Kunden kommt eine individuelle Preisabsprache zwischen dem Anrufer und dem
Dienstanbieter zustande. Das Zustandekommen der Verbindung zur gewéahlten Rufnummer héangt ausschlieBlich davon ab, ob der entsprechende
Dienstanbieter die Erreichbarkeit aus dem Netz der M"net fiir die Rufnummer bzw. das Dienstmerkmal (ISDN-Dienst) des Anrufers freigegeben hat.

Sperren von Einzelrufnummern oder Rufnummerngassen kdnnen nur mit dem Auftragsformular ,Zusatzliche Leistungen am Telefonanschluss” beauftragt
werden.

Preise und Rechnungsstellung

Der Erstauftrag ist kostenfrei. M"net stellt monatlich die Preise fir Verbindungen zu Sonderrufnummern nach dem ,Offline-Billing“-Verfahren im Auftrag
des jeweiligen gewahlten Dienstanbieters gesondert in Rechnung. Der Kunde erhélt Gber die genutzten Diensterufnummern eine gesonderte Rechnung,
die auch je nach Inanspruchnahme der Dienste durch den Kunden entsprechende Leistungen iiber mehrere Monate beinhalten kann. Jeder
Sonderrufnummer ist eine Kontaktadresse des Dienstanbieters zugeordnet, unter der etwaige Riickfragen und Reklamationen zur Rechnung vorzuneh-
men sind. Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlieBlich an die fiir den Telefonanschluss hinterlegte Rechnungsanschrift.

Hinsichtlich der Einzugsermachtigung und der Zahlungsbedingungen gelten die im zugehérigen Telefonanschluss-Vertrag geschlossenen Vereinbarungen.

Fir die Bereitstellung eines Einzelverbindungsnachweises bzw. Loschung von Verbindungsdaten gelten die Vereinbarungen aus dem zugehdrigen
Telefonanschluss-Vertrag.

Weitergabe der Kundendaten

Der Kunde willigt mit diesem Freischaltungsauftrag der Weitergabe der fiir die Rechnungsstellung erforderlichen Kundendaten an den entsprechenden
Dienstleister bzw. dessen Bevollméachtigten ein. Es werden ausschlieBlich Daten Gibermittelt, die zur Rechnungserstellung durch den Dienstleister erforderlich sind.

Wichtige Hinweise / Unterschrift

Mit der Freischaltung der o.g. Rufnummern kénnen hohe Kosten durch den Anbieter dieser Rufnummern verbun-
den sein.

M”net rdt lhnen daher, trotz der verbesserten Gesetzeslage lhre Gerate vor unerlaubtem Zugriff durch geeignete
SicherheitsmaBBnahmen zu schiitzen, denn Sie haben die Verantwortung fiir lhren Telefon- und Internetanschluss.

X

Ort, Datum Unterschrift Auftraggeber/in
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Portierungsauftrag

& Kiindigung von Telefon-/ISDN-Anschliissen beim bisherigen Netzbetreiber

Bisheriger Netzbetreiber: ] Deutsche Telekom 1 andere

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehérende/n Anschluss/Anschlisse
beim bisherigen Netzbetreiber zum Termin der tatsdchlichen Schaltung meines/unseres Anschlusses zur
M”net Telekommunikations GmbH.

Auftrag zur Rufnummernmitnahme (wenn zutreffend bitte ankreuzen!) D

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir den bisherigen Netzbetreiber, die Portierung der angegebenen Rufnum-
mer/n aus dem Netz des bisherigen Netzbertreibers in das Netz von M”net zum Termin der tatsdchlichen
Umschaltung durchzuftihren.

Firmenname, Nachname, Vorname

StraBe Hausnummer PLZ Ort

Termin: Der genaue Ausfiihrungstermin wird von beiden Netzbetreibern festgelegt und lhnen von M”net mitgeteilt.

Derzeitiger Telefonanschluss
Anzahl: Anzahl: Anzahl:

Analoganschluss ISDN-Mehrgeriteanschluss ISDN-Anlagenanschluss
Herkémmlicher Anschluss, kein ISDN ISDN-Standardanschluss Anschluss fur professionelle Telefonanlagen

Derzeitige Rufnummern:
a) bei Analog oder ISDN-Mehrgerateanschliissen: Vorwahl

b) bei ISDN-Anlagenanschluss (TK-Anlagen):

Rufnummernblock bis
Vorwahl Durchwahlnummer inkl. Abfragestelle

Ort/ Datum Unterschrift (aller Anschlussinhaber und ggf. Stempel)

Nur fiir interne Vermerke der Netzbetreiber

Zu dieser Portierung gehort eine Bestellung/Kiindigung einer Teilnehmeranschlussleitung
durch die M"net Telekommunikations GmbH.

M”net Referenznummer (bitte angeben)

Portierungstermin:

Portierungsfenster: |:| 6:00 - 8:00 Uhr |:| 6:00 - 12:00 Uhr |:|
Ruckinformation: Deutsche Telekom AG an M"net Telekommunikations GmbH
Uber Fax Nr.: Tel.Nr.: Bearbeiter:
Termin bestatigt: Datum

|:| SAf |:| ja |:| nAt |:| Rng |:| Kuf Fenster
|:| WAi |:| aVvb |:| Aif |:| Anl |:| Son  Kundigung: Wiedervl.

Ansprechpartner bei Deutsche Telekom AG - Tel.: Fax:
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Maxi Leistungsbeschreibung

1.

Standardleistung

Die M"net Telekommunikations GmbH (im folgenden M"net genannt) erbringt im Rahmen der beste-
henden technischen und betrieblichen Mdglichkeiten die folgenden Leistungen:

a) Telefon-Anschluss inkl. Inter iiber ISDN oder Analog,

b) optional: DSL-Internetzugang, inkl. DSL-Zeittarif,

¢) Zugang zu einem E-Mail-Dienst,

d) Speicherplatz fiir die Einrichtung einer Homepage,

e) Zugang zum Dienst,News”

Die fur die Nutzung der vertraglichen Dienste erforderlichen Informationen und Passwérter werden
dem Kunden per Post mitgeteilt.

Telefonanschluss: Je nach vertraglicher Vereinbarung wird der Telefonanschluss tberlassen als a)
Analoganschluss in der Ausfiihrung als Telefonanschluss (analog) oder b) ISDN Basisanschluss in der
Ausfiihrung als Mehrgerateanschluss (S0). Der D-Kanal dient zur Steuerung des Verbindungsaufbaues und
darf nicht fiir eine Ubermittlung von Nutzdaten durch den Kunden genutzt werden.

Rufnummern: Der Kunde erhilt fir einen ISDN-Mehrgerateanschluss (SO) bis zu 3 Rufnummern
(Mehrfachrufnummer — MSN), der Analoganschluss 1 Rufnummer, aus dem M“net fiir das jeweilige Orts-
netz von der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (BnetzA)
zugeteilten Rufnummernraum. Abweichend hiervon kann der Kunde eine Rufnummer, die ihm von einem
anderen Anbieter zugeteilt wurde, in das Telefonnetz der M"net tibertragen (Portierung der Rufnummer).
Verbindungen: Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten Endeinrichtungen Verbindungen entge-
gennehmen oder von M”net zu anderen Anschlissen herstellen lassen. Verbindungsnetzbetreiber-
leistungen (Call-by-Call, Internet-by-Call, Preselection) Dritter sind nicht Bestandteil dieses
Vertrages und sind gegenwartig auch nicht maéglich. Verbindungen, die mit 012,0181-0189, 118,
0191 -0194 oder 0900 beginnen, sind derzeit nur dann méglich, wenn der Dienstbetreiber dieser
Rufi n diese Lei g mit M"net vertraglich vereinbart hat.

Verbindungen mit dem Analoganschluss werden in der Regel in einem Frequenzbereich von 300 bis
3400 Hz (Ubertragungsbandbreite 3,1 KHz) hergestellt. Die ISDN-Ubertragungsgeschwindigkeit
betragt maximal 64 kbit/s je Basiskanal. Die Verfiigbarkeit der Telefondienstleistungen kann durch die
Leistungsmerkmale, die zwischen den an einer Verbindung beteiligten Netzbetreibern vereinbart sind,
eingeschrankt sein. Die jahrliche Verfuigbarkeit des M"net-Netzes betragt mindestens 99,99%'.Die
jahrliche Anschlussverfiigbarkeit betragt mindestens 98,5%'.Die Verbindungen werden im Rahmen
der technischen und betrieblichen Méglichkeiten mit einer mittleren Durchlasswahrscheinlichkeit
von mindestens 98%?hergestellt.

Riickfrage/Makeln (CH): Herstellen einer zweiten Verbindung wéhrend des Gesprachs. Diese beiden
Verbindungen konnen wechselseitig genutzt werden (Makeln), ohne dass zwischenzeitlich eine
Verbindung getrennt werden muss.

Dreierkonferenz (3PTY): Zusammenschalten zweier Verbindungen, so dass alle drei Gespréachspartner
miteinander sprechen kénnen.

Umstecken am Bus (TP): Wechsel des Endgerétes oder der Telekommunikationssteckdose ohne
Unterbrechung der Verbindung am ISDN-Anschluss.

Anklopfen (CW): Dem ISDN-/Analog-Anschluss werden wéhrend einer bestehenden Verbindung
Informationen tiber weitere Anrufe tGbermittelt.

Anrufweiterschaltung (CF): Weiterleiten der bei einer Rufnummer ankommenden Verbindungen zu
einem vom Kunden gewiinschten Anschluss. Die ankommenden Verbindungen werden weitergelei-
tet: a) standig (Anrufweiterschaltung CFU), b) nach Feststellung eines Besetztzustandes
(Anrufweiterschaltung CFB), c) falls die Verbindung nicht innerhalb von circa 15 - 20 Sekunden ange-
nommen wird (Anrufweiterschaltung CFNR), d) Bei einem Mehrgerateanschluss besteht dariber hin-
aus die Maglichkeit, Anrufe wéhrend der Rufphase zu einem vom Kunden gewiinschten Anschluss
weiterzuleiten (Anrufweiterschaltung wéhrend der Rufphase CD). Den Zielanschluss und die
Voraussetzungen, unter denen die Verbindungen weitergeschaltet werden, kann der Kunde an seinem
Anschluss durch Selbsteingabe festlegen. Dem Zielanschluss der Weiterschaltung wird, sofern der
Netzbetreiber des Zielanschlusses dies untersttitzt, der Vorgang der Rufweiterschaltung sowie ggf. die
Rufnummer des Anschlusses mitgeteilt.

Tarifinformation (AOC): Ubermittlung der Information tiber anfallende Einheiten wihrend und nach
Beendigung einer abgehenden M"net-Verbindung (AOCD, AOCE nur bei ISDN). Diese Information ist
aus technischen Griinden nicht Grundlage fur die Berechnung der Verbindungspreise durch M"net.
Rechnung: Beim Mehrgerateanschluss (S0) erfolgt eine Aufteilung der M”net ISDN-Verbindungen in
einer Rechnung auf die einzelnen Mehrfachrufnummern. Die standardisierte Online-Rechnung kann
vom Kunden Uber das Kundenportal der M”net im Internet unter www. maxi-dsl.de eingesehen und
heruntergeladen werden. Alle tiber das Portal bereitgestellten Rechnungen sind nach dem
Signaturgesetz signiert. Fiir Geschaftskunden verweisen wir auf die steuerrechtlichen Vorschriften
der Archivierung § 14b UStG. Bei Widerruf der Einzugserméchtigung oder erfolgloser Abbuchung,
wird die Rechnung automatisch kiinftig in Papierform auf dem Postweg versandt und gemaf3 der
Preisliste mit Mehrkosten berechnet.

Einzelverbindungsnachweis (EVN): Auf Wunsch des Kunden Aufstellung aller Verbindungen nach
zeitlicher Abfolge. Die Zielrufnummern der Verbindungen werden entsprechend dem Wunsch des
Kunden entweder a) um die letzten drei Ziffern verkirzt oder b) in vollstandiger Lange angegeben.
Aus datenschutzrechtlichen Griinden werden Verbindungen zu bestimmten Personen, Behorden
und Organisationen ohne Angabe der Zielnummer in einer Summe zusammengefasst.

Alle Verbindungsdaten werden bei M"net spatestens sechs Monate nach Rechnungsversand geldscht,
sofern nicht aus datenschutzrechtlichen Griinden oder auf Wunsch des Kunden eine frithere Léschung
erfolgt.Eine ldngere Speicherung erfolgt nur, wenn Einwendungen gegen die Rechnung erhoben wur-
den. Siehe hierzu unsere Datenschutzhinweise.

Rufnummeranzeige (CLIP): Bei ISDN-Anschlussen wird die Rufnummer des anrufenden Anschlus-
ses Ubermittelt, sofern vom anrufenden Anschluss nicht unterdriickt. Bei analogen Anschliissen ist
dieses Leistungsmerkmal als zusatzliche Leistung bestellbar.

U : Ubermittlung der Rufnummer des Telefon-Anschlusses bei

Ubermittl der ei fi
abgehenden Verbindungen und mit ISDN-Basisanschluss auch bei ankommenden Verbindungen.
Unterdriickung der Ubermittlung der eigenen Rufnummer (CLIR): Mit Ausnahme der Verbindungen
zu Notrufanschliissen von Polizei und Feuerwehr kann die Ubermittlung der eigenen Rufnummer a) fall-
weise unterdriickt werden, oder, auf gesonderten Antrag des Kunden b) stindig unterdriickt werden
(CLIR). Auf gesonderten Antrag des Kunden mit ISDN-Basisanschluss wird die eigene Rufnummer bei
ankommenden Verbindungen sténdig unterdrtickt (COLR).

Telefonbuchei /A Auf Antrag des Kunden veranlasst M"net die Aufnahme eines Kun-
dendatensatzes in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als Basis fiir gedruckte
Verzeichnisse, fir elektronische Medien und zum Betreiben telefonischer Auskunftsdienste genutzt
wird. Der Kundendatensatz besteht standardmaBig aus einem Suchwort (Name), der Anschrift und der
ersten Rufnummer des Kunden. Die Lénge des Suchwortes ist auf 80 Schreibstellen begrenzt. Zusétzlich
stehen 40 Schreibstellen fir Vornamen und Namenszusitze oder eine zweite Rufnummer zur
Verfugung. Auf Wunsch des Kunden diirfen Mitbenutzer eingetragen werden, soweit diese damit ein-
verstanden sind. Der Kunde kann die Nutzung des Kundendatensatzes in seinem Antrag einschranken
bzw. ihr spater ganz oder teilweise widersprechen, siehe hierzu unsere Datenschutzhinweise. Wiinscht
der Kunde keinen Eintrag in das Kommunikationsverzeichnis, so wird die Rufnummer der vereinbarten
Anschliisse nur auf gesonderten Antrag des Kunden bei abgehenden und bei Mehrgerateanschliissen
auch bei ankommenden Telefonverbindungen UGbermittelt. Der Standardeintrag erfolgt kostenlos,
wenn dieser gleichzeitig mit dem zugehorigen Telefonanschluss bestellt wird. Nachtragliche Eintrage
oder Anderungen von bestehenden Eintragen werden gemaR den ,Zusitzlichen Leistungen Telefon-
anschluss”berechnet.

Anschl re fir abgehend Der Telefonanschluss des Kunden ist fiir abge-
hende Verbindungen zu den Rufnummerngassen 0190 (1-9), 012x und 0900x standardmaBig
gesperrt. Die Rufnummern werden auf schriftlichen Antrag des Kunden freigeschaltet. Weitere
Sperren kénnen als zusatzliche Leistung beauftragt werden.

Verhind
Ver

1.2 DSL-Internetzugang: Die maximale Ubertragungsgeschwindigkeit des DSL-Anschlusses richtet sich

www.maxi-dsl.de

nach der unter 4. beauftragten Bandbreite und ist u.a.von der Netzauslastung und der Ubertragungsge-
schwindigkeit der angewahlten Server des jeweiligen Inhalteanbieters abhédngig. Bei Maxi MAX realisiert
M"net den Anschluss mit ADSL2+. Eine Anbindung von Router, Server oder eines Netzwerkes ist moglich.
Fur die Anbindung eines Netzwerks benétigt der Kunde einen Ethernet-PPPoE-Router (nicht im
Leistungsumfang von Maxi DSL enthalten). Voraussetzung fiir die Nutzung des DSL-Einzelplatz-
Internetzugangs ist ein PC, ein Betriebssystem mit TCP/IP-Stack und ein PPPoE-Stack. Auf Anfrage stellt
M"net fur folgende Betriebssysteme einen PPPoE-Stack zur Verfiigung: Windows ab Win 98 SE, Macintosh
ab Mac OS 8.6. Der Internetzugang steht in der Regel 24 Stunden am Tag zur Verfigung. Die jéhrliche
Verfiigbarkeit betrdgt mindestens 98,5%'. Bei Einwahl erhélt der Kunde eine dynamisch vergebene oder
falls beauftragt eine feste IP-Adresse. Die Internetverbindung wird bei ununterbrochener Nutzung minde-
stens einmal pro Tag unterbrochen. Danach ist eine sofortige Wiedereinwahl méglich. Bei der Option
+Always on”und ,Feste IP-Adresse” entfllt die Zwangstrennung.

1.3 DSL-Tarife: Mit den DSL-Tarifen wird die Interneteinwahl tber DSL berechnet. Die Einwahl tiber

ISDN-/Analog oder eine Zusatzoption wird gesondert berechnet.

Zeittarif: Jede Interneteinwahl tiber DSL wird minutengenau geméal der beauftragten Bandbreite
abgerechnet.

Fun-Flat: Pauschalabrechnung des DSL-Internetzugangs in der Zeit von Montag bis Freitag von 18 - 8 Uhr
und Samstag, Sonntag und bundeseinheitliche Feiertage:von 0 - 24 Uhr.In der restlichen Zeit wird der DSL-
Internetzugang gemaf der gewahlten Bandbreite minutengenau nach Zeit abgerechnet.

Flatratetarif: Pauschalabrechnung des DSL-Internetzugangs von 0 - 24 Uhr

Volumentarif: Die Abrechnung der Nutzung des DSL-Internetzugangs erfolgt nach tbertragenem
Datenvolumen. Der Kunde erhélt monatlich die in der Maxi Preisliste genannte Freimenge. Bei Uberschrei-
tung der monatlichen Freimenge wird jedes Megabyte gemal3 der Maxi Preisliste berechnet. Die nicht
genutzte monatliche Freimenge verféllt am Ende des Monats und kann nicht auf den Folgemonat tibertra-
gen werden. Die Datentransfertibersicht im Kundenportal unter www.maxi-dsl.de ist aus technischen
Griinden nicht Grundlage fiir die Berechnung der Datentransfermenge durch M"net. M"net weist aus-
driicklich darauf hin, dass der Kunde bei den nutzungsabhangigen Tarifen (Zeittarif, Fun Flat, Volumentarif)
die Verantwortung fir eine ordnungsgemaBe Interneteinwahl bzw. Beendigung der Interneteinwahl tragt.
Insbesondere warnt M"net bei nutzungsabhéngigen Tarifen vor der Verwendung von Idle-Timern die eine
Verbindung bei Inaktivitat beenden sollen. Aufgrund der vom Kunden nicht steuerbaren Aktivitat aus dem
Internet kann es trotz Inaktivitat des Nutzers zu keiner Beendigung der Verbindung kommen. Um unbeab-
sichtigte, kostenpflichtige Internetnutzung zu verhindern,empfiehlt M"net bei nutzungsabhéngigen Tarifen
das DSL-Modem nur fir die Dauer der Interneteinwahl einzuschalten und mit der Beendigung der
Interneteinwahl auszuschalten.

1.4 Always on-Option: Mit der Always on-Option entféllt die automatische Zwangstrennung nach 24

Stunden. M"net behilt sich jedoch vor, die Verbindung fiir Wartungsarbeiten zu trennen. Die Always
on-Option steht nur fir den Flatrate-Tarif zur Verfigung.

1.5 Feste IP-Adresse: M"net teilt dem DSL-Kunden eine feste, 6ffentliche IP-Adresse aus dem IP-

Adressbereich der M"net zu. Damit entfallt auch die automatische Zwangstrennung nach 24 Stunden.
M"net behalt sich jedoch vor, die Verbindung fiir Wartungsarbeiten zu trennen. Die Option Feste IP-
Adresse steht nur fiir den Flatrate-Tarif zur Verfligung.

1.6 E-Mail-Dienst: Der Kunde kann maximal 10 E-Mail-Adressen mit jeweils 20 MB maximalem Speicher-

volumen der Mailbox einrichten und Nachrichten mit einer MailgréBe von bis zu 20 MB versenden und
empfangen. Die E-Mail-Adressen kann der Kunde unter www.maxi-dsl.de einrichten.

1.7 Homepage: M"net tiberldsst dem Kunden 10 MB statischen Speicherplatz auf dem M"net- Internetserver zur

Erstellung einer Homepage. Den Speicherplatz kann der Kunde unter www.maxi-dsl.de einrichten.

1.8 Dienst ,News": Der Dienst beinhaltet den Zugang zu wechselnden Nachrichtendiensten und die

Teilnahme an Newsgruppen.

1.9 Telefon-Flatrate: Bei Nutzung der Option ,Telefon-Flatrate” darf der Kunde keine dauerhafte Anruf-

»

weiterschaltung oder Rickruffunktionen einrichten. Dartiber hinaus darf keine Massenkommunikation
wie z.B.Faxbroadcast, Call Center- und Tele-Marketing-Aktionen sowie fiir Internet- oder Dateneinwahlen
oder die Produktoption nicht unternehmerisch i.S.v. § 14 BGB genutzt werden. Bei missbrauchlicher
Nutzung ist M"net zur ausserordentlichen Kiindigung des Vertragsverhaltnisses berechtigt. Dartiber hin-
aus ist M"net bei missbrauchlicher Nutzung berechtigt, vom Kunden eine Schadenspauschale in Hohe
von 200 Euro zu verlangen. Dem Kunden beliebt es unbenommen nachzuweisen, dass kein oder ein ge-
ringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadenersatzanspriiche von M"net bleiben unberiihrt.
Zusatzliche Leistungen

M"net erbringt jeweils nach Vereinbarung zusatzliche Leistungen fiir Anschliisse gegen gesondertes
Entgelt. Die Leistungen und Preise richten sich nach der jeweils giltigen Leistungsbeschreibung und
Preisliste fiir, Zusatzliche Leistungen Telefonanschluss”.

Installation

M"net stellt dem Kunden fir die Vertragsdauer den NTBA, den Splitter und das DSL-Modem zur
Verfligung. Eine Installation durch M"net erfolgt auf Antrag des Kunden. Die Installationspreise richten
sich nach der jeweils giiltigen Preisliste Maxi. Die Verlegung neuer Leitungen ist nicht im Leis-
tungsumfang von Maxi DSL enthalten. Sofern das Modem von M"net gegen unbefugten Zugriff mit
einem Passwort geschiitzt wurde, ist eine Entfernung des Passworts oder eine Modifikation des
Modems nicht gestattet. Die Stromversorgung fir die Endgerate ist durch den Kunden bereitzustellen.
Der Ubergabepunkt zwischen M”net und dem Kunden ist die USB-Schnittstelle, bzw. das LAN Interface
(Ethernet, 10/100BaseT) des M"net DSL-Modems. Die Verantwortung fir die Anschaltung der
Kundensysteme an diesen Ubergabepunkt liegt ausschlieBlich beim Kunden.

Der Kunde haftet fir jede von ihm oder von Dritten verschuldete Beschadigung der bereitgestellten
Endgeréte, fur die er einzustehen hat. Reklamiert der Kunde einen Fehler eines Endgerites tiberprift
M"net die Funktionsfahigkeit des Systems. Ist das Gerat defekt wird dem Kunden durch M”net ein
Austauschgerat zugesandt. War das Gerit bei Einlieferung zur Uberpriifung funktionsfahig oder ist der
Fehler auf ein Verschulden des Kunden zuriickzufiihren, ist M"net berechtigt, die durch die Uberprii-
fung/Reparatur anfallenden Kosten dem Kunden nach Aufwand in Rechnung zu stellen. Alle Gerate
verbleiben im Eigentum der M"net und mussen nach Vertragsende auf Kosten des Kunden an M"net
zurlickgeschickt werden. M"net berechnet dem Kunden alle Endgeréte die nicht innerhalb 10 Tagen
nach Vertragsende bei M"net eingegangen sind. Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass aus-
schlieBlich das von M"net bereitgestellte DSL-Modem benutzt werden darf und die M"net-Endgeréte
an der 1. Anschlussdose (TAE-Dose) installiert werden missen. Bei Anschaltung eines nicht von M"net
bereitgestellten Modems ist eine storungsfreie Nutzung des DSL-Anschlusses nicht gewahrleistet.
Daraus resultierende EntstérmafBnahmen werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

Entstérung

M"net beseitigt unverztglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Maglichkeiten. Hierbei erbringt sie als Standard-Service insbesondere fol-
gende Leistungen:

Annat der Storungsmeldung & Servicebereitschaft: Montag bis Freitag 8:00 - 18:00 Uhr, mit
Ausnahme der gesetzlichen Feiertage.

Entstorfrist: 14h, auBerhalb der Servicebereitschaft wird die Entstorungsfrist ausgesetzt und mit Beginn
der néchsten Servicebereitschaft fortgesetzt. Rlickmeldung nach Beseitigung der Stérung.

PlanméaBige Wartungsarbeiten: PlanmaBige Wartungsarbeiten fir die Erbringung der Dienst-
leistung werden in den Wartungsfenstern dienstags und donnerstags von 02:00 Uhr bis 07:00 Uhr
durchgefiihrt. Eine Nichtverfligbarkeit in diesem Zeitraum gilt nicht als Stérung, d.h. sie wird nicht auf
die Verfligbarkeit des Dienstes angerechnet.

Verschlechterung der Ubertragungsqualitit: M"net ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis fur die
DSL-Leistung mit einer Frist von 4 Wochen zu kiindigen, wenn wéhrend der Vertragslaufzeit die
Qualitat der Teilnehmeranschlussleitung (TAL) der Deutschen Telekom AG nicht mehr die Kriterien fir
den Betrieb einer DSL-Verbindung erfiillt. Diese Tatsache ist eingetreten, wenn tiber einen Zeitraum
von mehr als 48 Stunden in Folge keine zuverldssige Synchronisation des DSL-Modems mdglich ist.

lhre M”net Telekommunikations GmbH

1Die Verfiigbarkeit beschreibt die fir einen Bewertungszeitraum (Messperiode) von 12 Monaten ermittelte tatsachliche Verfiigbarkeit (in Stunden) in Relation zur Gesamtzahl der theoretisch moglichen
Stunden. Die Verfuigbarkeit wird nachfolgender Formel kalkuliert und auf zwei Nachkommastellen gerundet. Dabei ist unter dem Begriff Ausfallzeit die Summe aller Reparaturzeiten innerhalb der Messperiode
zu verstehen. Verfligbarkeit = (Messperiode (h) - Ausfallzeit (h)) / Messperiode (h) x 100%. Fehler, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen oder die durch héhere Gewalt hervorgerufen werden, oder

unvermeidbare Unterbrechungen aufgrund von Anderungswiinschen des Kunden bleiben bei der Ermittlung der tatséchlichen Verfigbarkeit auBer Betracht.

2 Die Durchlasswahrscheinlichkeit ist die

Wahrscheinlichkeit, dass ein Belegungsversuch von einem beliebigen Ubergabepunkt am Eingang des M"net-Netzes zu einem beliebigen Endpunkt am Ausgang dieses Netzes durchgeschaltet werden kann.

M"net Telekommunikations GmbH, Mullerstr. 7, 80469 Miinchen
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Vertragsgegenstand, anwendbare Rechtsvorschriften, Vertragsparteien

Die M"net Telekommunikations GmbH (im folgenden: M"net) erbringt die
Leistungen von Maxi zu den folgenden Bedingungen:

Alle Leistungen erfolgen nach den zwischen den Vertragspartnern getroffenen
Vereinbarungen, insbesondere der vertraglichen Leistungsbeschreibung, Preisliste,
der Datenschutzhinweise sowie ergdnzend den nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.Fir sonstige Lieferungen und Leistungen von M"net gelten
die hierfur gesondert getroffenen Vereinbarungen und Geschéftsbedingungen.
Soweit Gegenstand des Vertrages die Erbringung von Telekommunikationsdienst-
leistungen fiir die Offentlichkeit ist, gilt die Telekommunikations-Kundenschutzver-
ordnung, auch wenn in den nachstehenden Geschaftsbedingungen nicht aus-
driicklich auf sie verwiesen wird. Geschaftsbedingungen des Kunden werden nicht
Vertragsbestandteil.

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit schriftlicher
Zustimmung von M"net auf einen Dritten Ubertragen.

Anderungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen, Preise und Leistungs-
beschreibungen

Will M"net Anderungen der Preise, der Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder
der Leistungsbeschreibung vornehmen, wird die vorgesehene Anderung dem
Kunden schriftlich bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Auf diese Folge wird M”"net
bei der Bekanntgabe der Anderungen besonders hinweisen. Der schriftliche
Widerspruch muss innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderun-
gen bei M"net eingegangen sein.Erfolgt ein solcher Widerspruch, wird der Vertrag
ohne die vorgeschlagenen Anderungen fortgesetzt. Das Recht der Vertragspart-
ner zur Kiindigung des Vertrages bleibt hiervon unberhrt.

Die in der Preisliste einschlieBlich Mehrwertsteuer angegebenen Preise errechnen
sich aus Preisen ohne Mehrwertsteuer zuziiglich der Mehrwertsteuer in der jeweils
gesetzlich geltenden Hohe. Bei einer Anderung des Mehrwertsteuersatzes werden
die Preise einschlielich Mehrwertsteuer automatisch entsprechend angepasst.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden bei allen vertraglichen Leistungen
Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Installation und die Leistungserbringung von
seiner Seite erforderlichen Mitwirkungshandlungen zu erbringen, insbesondere bei
Bedarf den Zugang zum Anschluss zu gewahren, die elektrische Energie fur die Instal-
lation, den Betrieb und die Instandhaltung sowie den ggf. erforderlichen Potenzial-
ausgleich einschlieBlich zugehériger Erdung auf eigene Kosten bereitzustellen.

Der Kunde ist verpflichtet, Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten am An-
schluss nur von M”net ausfiihren zu lassen. Aufwendungen, die M"net nach einer
Stérungsmeldung eines Kunden durch die Uberpriifung der technischen Einrich-
tungen von M"net entstehen, hat der Kunde zu ersetzen, wenn keine Stérung der
technischen Einrichtungen von M”net vorlag und der Kunde dies bei zumutba-
rer Fehlersuche hétte erkennen kénnen.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht rechtsmissbrauchlich
nutzen. Unzulassig ist insbesondere das Abrufen, Ubermitteln und Anbieten von
Inhalten unter Versto3 gegen gesetzliche Vorschriften und Verbote oder gegen
Schutzrechte oder Personlichkeitsrechte Dritter.Kindern oder Jugendlichen diir-
fen keine Angebote im Widerspruch zu den gesetzlichen Vorschriften zugéanglich
gemacht werden.

Der Kunde ist verpflichtet, fiir jeden nicht eingelésten Scheck oder jede nicht ein-
geldste bzw.zuriickgereichte Lastschrift M"net die ihr entstandenen Kosten in dem
Umfang zu erstatten, wie er das kostenauslosende Ereignis zu vertreten hat.

Der Kunde hat M"net unverziiglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma, seines
Wohn- bzw. Geschéftssitzes, seiner Rechnungsanschirift, seiner Bankverbindung bzw.
Kreditkartennummer mitzuteilen, sofern diese Daten fiir die Inanspruchnahme und
Erbringung der Leistungen nach diesem Vertrag erforderlich sind.

Der Kunde darf die vertraglichen Dienstleistungen nicht gewerblich an Dritte wei-
ter tberlassen. Der Kunde ist furr seinen Anschluss voll verantwortlich. Der Kunde ist
verpflichtet, geeignete Vorkehrungen gegen eine unbefugte Nutzung der vertragli-
chen Dienstleistungen durch Dritte zu treffen. Er hat hierfur insbesondere die ihm
von M"net tiberlassenen Benutzeridentifikationen und Passworter geheim zu hal-
ten. Fur die Nutzung durch Dritte ist er gegentiber M”net verantwortlich, soweit er
diese Nutzung zu vertreten hat. Der Kunde hat insbesondere auch die Entgelte zu
zahlen, die durch befugte oder unbefugte Benutzung des vertraglichen Anschlus-
ses durch Dritte entstanden sind, soweit er diese Nutzung zu vertreten hat.

Der Kunde hat bei der Nutzung der vertraglichen Dienstleistungen Sorge daftr
zu tragen, dass er keine Programme oder sonstige Daten Ubertrdgt, welche die
ordnungsgemafe Funktion des Netzes, der Server oder sonstiger technischer
Einrichtungen von M”net oder Dritter stéren konnen. Der Kunde muss insbeson-
dere darauf achten, dass er keine Viren oder sonstige Daten versendet, die
Serverdienste so programmieren, dass sie Daten unbeabsichtigt vervielfaltigen
oder versenden. Unzuléssig ist insbesondere auch, unbefugt auf fremde Rechner
zuzugreifen oder dies zu versuchen, das Internet nach offenen Zugangen zu
durchsuchen, fremde Rechner zu blockieren oder dies zu versuchen, das Fal-
schen von Mail- und Newsheadern sowie von IP-Adressen.

Der Kunde hat die Obliegenheit, seine eigenen technischen Einrichtungen und
Datenbestande gegen schadenstiftende Daten von auen durch angemessene
SicherheitsmalBnahmen zu schitzen.

Werden Dritte durch eine unzuldssige Nutzung der vertraglichen Dienstleistun-
gen geschadigt, hat der Kunde M"net von hieraus resultierenden Anspriichen
Dritter freizustellen, soweit der Kunde diese Nutzung zu vertreten hat.

E-Mail Dienst, Homepage, Dienst,,News"”

M"net ist berechtigt, eingehende oder abgehende E-Mails zurlickzuweisen,
wenn die in der Leistungsbeschreibung festgelegte maximale GroBe der E-Mail
oder Mailbox erreicht ist. Im Falle der Zurlickweisung wird der Versender hiervon
verstandigt. Die Nutzung des E-Mail-Dienstes zum Versenden von Rundschrei-
ben oder Serienbriefen (Nachrichten, die inhaltsgleich an mehrere Empfanger
versandt werden) ist nicht gestattet, sofern dabei insgesamt mehr als 50 Empfan-
ger pro E-Mail benannt werden. M"net ist berechtigt, eingegangene E-Mails zu
16schen, wenn sie der Kunde vom Server bereits abgerufen hat, oder wenn sie
Uber einen Zeitraum von 90 Tagen vom Kunden nicht abgerufen werden, spate-
stens jedoch eine Woche nach Vertragsbeendigung.

Die Homepage darf nicht ohne Impressum ins Netz gestellt werden.Das Impressum
muss den vollen Namen, bei Firmen den gesetzlichen Vertreter, sowie Postadresse
und E-Mail-Adresse des Kunden bzw. des Anbieters der Homepage enthalten. Die

M”"net Telekommunikations GmbH, Mdillerstr. 7, 80469 Miinchen
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daruiber hinaus gehenden gesetzlichen Anforderungen an den Inhalt der Home-
page bleiben unberiihrt. M"net ist wahrend der Dauer des Vertragsverhaltnisses
berechtigt, regelmaBig Sicherungskopien der gespeicherten Inhalte anzufertigen
und diese Sicherungskopien auch fiir Beweiszwecke zu speichern und zu nutzen.
M”net darf die gespeicherten Inhalte eine Woche nach Vertragsbeendigung voll-
standig vom Server [6schen.

Ein Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Newsgruppen, die Vorhaltung
von Newsartikeln fiir einen bestimmten Zeitraum und &hnliches besteht nicht.
Der Kunde verpflichtet sich, keine Beitrage in dafiir nicht vorgesehenen Themen-
bereichen und keine Inhalte unter Versto3 gegen die vertraglichen Pflichten
oder gesetzliche Bestimmungen zu veréffentlichen. M”net behalt sich das Recht
redaktioneller Einflussnahme auf die Auswahl der Beitrage vor.M"net ist berech-
tigt, aber nicht verpflichtet, Veroffentlichungen abzulehnen oder verdffentlichte
Beitrage jederzeit zu l16schen.

Zahlungsbedingungen und Ausschluss von Einwendungen gegen Rechnungen

. Samtliche nach dem Vertrag geschuldeten Zahlungen werden fiir den jeweils zu-

riickliegenden Kalendermonat in Rechnung gestellt. Bei Rumpfmonaten wird fur
jeden Tag nach der Freischaltung 1/30 des monatlichen Grundpreises in Rech-
nung gestellt.

Der Kunde kommt auch ohne Mahnung in Verzug, wenn die geschuldete Zahlung
nicht innerhalb von 7 Tagen nach Rechnungserhalt bei M"net eingegangen ist.

Der Kunde kann gegen Zahlungsanspriiche von M"net nur mit unbestrittenen, in
einem Gerichtsverfahren entscheidungsreifen oder rechtskréftig festgestellten
Anspriichen aufrechnen. Ein Zurtickbehaltungsrecht steht dem Kunden nur we-
gen Anspriichen aus demselben Vertragsverhaltnis zu.

Einwendungen gegen die Hohe der nutzungsabhéngigen Entgelte (Verbindungsent-
gelte, Entgelte fiur Datentransfer) sind vom Kunden unverziglich nach Rechnungs-
erhalt schriftlich zu erheben. Die Einwendungen missen innerhalb von sechs Wochen
ab Rechnungserhalt bei M"net eingegangen sein. Die Unterlassung rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung. M"net wird in den Rechnungen auf die Folgen
einer unterlassenen rechtzeitigen Einwendung besonders hinweisen.

Ist der Kunde aus einem in seiner Person liegenden Grund an der Nutzung der ver-
traglichen Leistungen gehindert (z.B. Umzug) oder wurde der Zugang zu den ver-
traglichen Diensten von M"net berechtigt ganz oder teilweise gesperrt, bleibt der
Kunde bis zum Ablauf der Vertragsdauer zur Weiterentrichtung des vereinbarten
monatlichen Bereitstellungsentgelts abziiglich der M”net hierdurch ersparten Auf-
wendungen verpflichtet. Die Zahlungspflicht entfallt, soweit M"net den Anschluss an
einen neuen Kunden am gleichen Ort Uberlasst. Der Kunde kann einen anderen
Kunden am gleichen Ort stellen,an den der Anschluss tiberlassen wird.

Sicherheitsleistung

M”net darf die Uberlassung des vertraglichen Anschlusses von einer Sicher-
heitsleistung in angemessener Hohe abhangig machen, wenn zu beflrchten ist,
dass der Kunde seinen vertraglichen Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
nachkommen wird.

Kiindigung

Der Vertrag ist fur beide Seiten mit einer Frist von 3 Monaten, erstmals zum
Ablauf der Mindestlaufzeit, ordentlich kiindbar. Das Recht zur auBBerordentlichen
Kuindigung bleibt unberihrt. Bei nachtraglicher Bestellung des optionalen DSL-
Zuganges oder Kiindigung des optionalen DSL-Zuganges nach Ablauf der Min-
destlaufzeit, erhalt der Kunde einen neuen Vertrag mit neuer Vertragslaufzeit von
mindestens 12 Monaten. Fiir diese Leistung ist der jeweilige einmalige Einrich-
tungspreis zu zahlen.

Kundigungen haben schriftlich zu erfolgen.

Fur die Portierung einer Rufnummer der M"net Telekommunikations GmbH auf
einen anderen Netzbetreiber berechnet M"net € 11,60 inkl. MwSt. je Vertrag.

Haftung

Bei der Erbringung von Telekommunikationsdienstleistungen fiir die Offentlichkeit
im Sinne der Telekommunikations-Kundenschutzverordnung (TKV) haftet M"net
fur fahrlassig verursachte Vermogensschaden entsprechend § 7 TKV bzw. dessen
etwaiger Nachfolgeregelung pro Schadensfall bis zu einem Betrag von 12.500 € je
Kunde, fur die Gesamtheit der geschéadigten Kunden ist die Haftung auf einen
Betrag 10 Mio. € je Schadensfall begrenzt. Ubersteigen die Entschadigungen, die
mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses zu leiten sind, die Hochst-
grenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhdltnis gekiirzt, in dem die Summe
aller Schadensersatzanspriche im Verhaltnis zur Hochstgrenze steht. Entsteht
einem Kunden, der die Telekommunikationsdienstleistungen von M"net seiner-
seits als Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen fur die Offentlichkeit
nutzt, im Rahmen dieser Nutzung ein Vermogensschaden, den M"net fahrlassig
verursacht hat, haftet M"net hierflr bis zur Hohe der Summe der Mindest-
haftungsbetrage, mit denen dieser Kunde gegeniiber seinen Endkunden gemaR §
7 Abs.2 TKV entsprechend des vorstehenden Satzes haftet.

Fir Sachschaden haftet M”"net nur bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit und der vor-
satzlichen oder fahrldssigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten; trifft
M”"net hierbei nur einfache Fahrldssigkeit, ist die Hohe des Schadensersatzes auf
den typischerweise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung aus Garan-
tien sowie nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberihrt.

Im Falle hoherer Gewalt ist die M"net von der Leistungserbringung befreit, solange
und soweit die Leistungsverhinderung anhdlt. Hohere Gewalt ist insbesondere
auch die Stérung von Gateways durch TK-Netze, die nicht in der Verfligungsgewalt
der M"net stehen.

Im Ubrigen ist die Haftung ausgeschlossen.

Sonstiges

Abweichungen von den vertraglichen Regelungen bedirfen der Schriftform,
eine Anderung der Schriftform kann nur schriftlich erfolgen.

Solle eine oder mehrere Regelungen dieser Bedingungen oder anderer
Vertragsbedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein, so wird dadurch die
Wirksamkeit der Gibrigen Regelungen nicht berihrt.

lhre M”net Telekommunikations GmbH
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M"”net Telekommunikations GmbH - Datenschutzhinweise

Wir freuen uns Uber lhr Interesse an unseren Dienstleistungen und Produkten.
Datenschutz und Datensicherheit fiir unsere Kunden haben fir M"net einen
hohen Stellenwert. Die vorliegenden Hinweise zum Datenschutz erkldren lhnen,
welche Informationen M"net von lhnen erfasst und wie diese Informationen
genutzt werden.

1. Bestandsdaten

1.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen die Daten, die erforderlich sind, um das
Vertragsverhdltnis tber die Erbringung unserer vertraglichen Leistungen zu
begriinden und zu éndern. Hierunter fallen z.B.lhre bei Auftragserteilung ange-
gebenen Kundendaten sowie lhre Benutzeridentifikationen, Passworter, von
lhnen bei M"net eingerichtete E-Mail-Adressen und Homepage-Adressen. Vor
Begriindung des Vertragsverhaltnisses holt M”net Bonitatsauskinfte Gber den
Kunden bei Auskunfteien ein. Bestandsdaten werden mit Beendigung des
Vertragsverhdltnisses gelscht, sofern sie nicht noch zu Abrechnungszwecken
benotigt werden.

1.2 Sofern Sie bei Auftragserteilung ausdruicklich Ihr Einverstandnis damit erklart
haben, dass Ihre Kundendaten von M"net zu Zwecken der Werbung, Kunden-
beratung und Marktforschung verarbeitet und genutzt werden, werden |h-
nen zu diesem Zweck Informationen per Post oder E-Mail Gibersandt. Die Ver-
wendung der Daten fir unaufgeforderte Telefonanrufe sowie die Weitergabe
an Dritte bleibt ausgeschlossen. Sie haben das Recht, die von lhnen erteilte
Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen.

2. Verbindungs- und Nutzungsdaten

2.1 Wir erheben, verarbeiten und nutzen, soweit dies zur Durchfiihrung und Ab-
rechnung unserer vertraglichen Telekommunikationsdienstleistungen erfor-
derlich ist, die folgenden Verbindungsdaten:

2.2 Die Nummer oder Kennung des anrufenden und angerufenen Anschlusses
oder der Endeinrichtung, personenbezogene Berechtigungskennungen; Be-
ginn und Ende der jeweiligen Verbindung nach Datum und Uhrzeit und, so-
weit die Entgelte davon abhdngen, die Gbermittelnden Datenmengen, den
vom Kunden in Anspruch genommenen Telekommunikationsdienst; die End-
punkte von festgeschalteten Verbindungen sowie ihren Beginn und ihr Ende
nach Datum und Uhrzeit; sonstige zum Aufbau und zur Aufrechterhaltung
sowie zur Entgeltabrechnung notwendigen Verbindungsdaten.

2.3 Die Verbindungsdaten werden am Tag nach der Beendigung der Verbindung
geloscht, soweit sie nicht zu den gesetzlich ausdriicklich vorgesehenen
Zwecken (Abrechnung, Einzelverbindungsnachweis, Behebung von Stérun-
gen, Missbrauchsaufklarung im Einzelfall) noch benétigt werden. Zum Zweck
der Abrechnung werden die Verbindungsdaten mit Versendung der Entgelt-
abrechnung standardméaBig zu Beweiszwecken fir die Richtigkeit der
berechneten Entgelte gespeichert. Der Kunde kann abweichend von der
genannten Standardregelung entweder die vollstandige Loschung der Ver-
bindungsdaten nach Rechnungsversand oder die Speicherung unter
Kiirzung der Zielrufnummer um die letzten drei Ziffern wahlen.

2.4 Die Verbindungsdaten werden grundsatzlich spatestens sechs Monate nach
Versand der Rechnung gel6scht. Hat der Kunde jedoch innerhalb der Sechs-
monatsfrist Einwendungen gegen die Rechnung erhoben, werden die Verbin-
dungsdaten gespeichert, bis die Einwendungen abschlieBend geklart sind.

2.5 Bei eventuellen Einwendungen des Kunden gegen die Rechnung sind wir
von der Pflicht zur Vorlage der Verbindungsdaten zum Nachweis der Richtig-
keit der Rechnung befreit, wenn und soweit wir diese Daten auf Wunsch des
Kunden hin oder aufgrund rechtlicher Verpflichtung bereits vollstandig oder
teilweise geldscht haben.

2.6 Im Ubrigen werden zum Zweck der ordnungsgemaBen Durchfiihrung und Ab-
rechnung unserer sonstigen Dienste die hierfir erforderlichen personenbezo-
genen Nutzungsdaten erhoben, verarbeitet und genutzt. Diese Daten werden
geldscht, soweit Sie nicht mehr firr die genannten Zwecke erforderlich sind.

3. Entgeltdaten
Wir erheben, verarbeiten und nutzen die zur ordnungsgemafBen Ermittlung
und Abrechnung der erbrachten Leistungen erforderlichen Daten (Entgelt-
daten). Dies sind neben den zur Abrechung erforderlichen Bestands-, Nut-
zungs- und Verbindungsdaten auch sonstige hierfir erhebliche Daten, wie
Zahlungseingdnge, Zahlungsriickstdnde, Mahnungen, durchgefiihrte und
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aufgehobene Anschlusssperren, eingereichte Beanstandungen usw.; diese
sonstigen Entgeltdaten werden mit Ende des Vertragsverhaltnisses geldscht.

4. Einzelverbindungsnachweis

Bei der Verwendung eines Einzelverbindungsnachweises hat der Kunde alle jet-
zigen und zukiinftigen Nutzer des betreffenden Anschlusses bzw. bei geschéft-
licher Nutzung alle jetzigen und kiinftigen Mitarbeiter Uber die Erfassung der
Verbindungsdaten zu informieren und etwa bestehende Mitarbeitervertretun-
gen (Betriebsrat/Personalrat) entsprechend der gesetzlichen Vorschriften zu be-
teiligen. Auf dem Einzelverbindungsnachweis erscheinen nicht Verbindungen
von Anschllssen zu Anschlissen von Personen, Behorden und Organisationen
in sozialen oder kirchlichen Bereichen, die grundsatzlich anonym bleibenden
Anrufern ganz oder Uberwiegend telefonische Beratung in seelischen oder
sozialen Notlagen anbieten und die selbst oder deren Mitarbeiter insoweit be-
sonderen Verschwiegenheitsverpflichtungen unterliegen, sofern die Inhaber
der betreffenden Anschliisse von der Regulierungsbehorde fir Post und
Telekommunikation in eine hierfir vorgesehene Liste eingetragen sind.

5. Rufnummernanzeige und -unterdriickung

5.1 M"net Ubermittelt standardméfig die Anzeige der Nummer des Kunden. Der
Kunde kann die Nummernanzeige fiir jeden abgehenden Anruf einzeln oder
auf gesonderten Antrag dauernd unterdriicken — mit Ausnahme der Verbin-
dungen zu Notrufanschliissen fiir die Polizei und Feuerwehr. Auf gesonderten
Antrag des Kunden wird die Rufnummer des Kunden bei ankommenden
Verbindungen standig unterdriickt.

5.2 Wiinscht der Kunde keine Aufnahme seiner Angaben in 6ffentliche Verzeich-
nisse, so wird die Anzeige der Rufnummer des Kunden nur auf gesonderten
Antrag des Kunden bei abgehenden und bei ankommenden Verbindungen
tbermittelt.

6. Aufnahme in Teilnehmerverzeichnisse und Telefonauskunft

6.1 Auf Antrag des Kunden veranlasst M"net die Aufnahme eines Kundendaten-
satzes (Name, Rufnummer, Adresse, ggf. zusatzliche Angaben) in das Kommu-
nikationsverzeichnis der Deutschen Telekom, das als Basis fiir gedruckte Ver-
zeichnisse, fur elektronische Medien und zum Betreiben telefonischer Aus-
kunftsdienste genutzt wird. Dabei kann der Kunde bestimmen, welche Anga-
ben in dem Verzeichnis verodffentlicht werden sollen, dass die Eintragung nur
in gedruckten oder elektronischen Verzeichnissen erfolgt oder dass jegliche
Eintragung unterbleibt. Der Kunde kann ferner bestimmen, dass sich die tele-
fonische Auskunft auf die Rufnummer beschrankt oder dass jegliche telefo-
nische Auskunft unterbleibt.

6.2 Der Kunde kann der von ihm beantragten Nutzung seines Kundendatensatzes
jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft ganz oder teilweise widersprechen.

7. Anrufweiterschaltung
Der Kunde hat vor Anspruchnahme der Leistung Rufumleitung (Anrufweiter-
schaltung) aus datenschutzrechtlichen Griinden sicherzustellen, dass die An-
rufe nicht an einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem ankommen-
de Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der Inhaber des
Anschlusses, zu dem ein Anruf weitergeschaltet wird, mit der Weiterschaltung
einverstanden ist.

8. Auskunftsrechte
Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, bei uns Auskunft darliber einzuholen,
welche personenbezogene Daten wir Uber Sie gespeichert haben, zu wel-
chen Zwecken diese verarbeitet werden und an welche Stellen sie tibermit-
telt werden. Sollte sich herausstellen, dass wir falsche Daten tber Sie gespei-
chert haben (z.B. weil sich diese gedndert haben) wird M"net dies unverzig-
lich berichtigen bzw. [6schen.

9. Sonstiges
Im Ubrigen richtet sich die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbe-
zogener Daten durch M”net nach den gesetzlichen Bestimmungen, insbeson-
dere der Telekommunikations-Datenschutzverordnung, dem Teledienste-
datenschutzgesetz und dem Bundesdatenschutzgesetz.

Ihre M”"net Telekommunikations GmbH

Wenn Sie die vertragliche Dienstleistung nicht fiir Ihre gewerbliche oder selbst-
standige berufliche Tatigkeit nutzen wollen, steht Ihnen das folgende gesetzli-
che Widerrufsrecht zu:

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z.B. per Post, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt
frihestens mit Erhalt dieser Belehrung, jedoch nicht vor Vertragsabschluss. Zur
Wahrung der Frist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an: M"net Telekommunikations GmbH, Miillerstralle 7,
80469 Miinchen, oder Telefax (089) 45 200 - 45, oder E-Mail info@m-net.de.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen
Leistungen zurlickzugewdhren und ggf.gezogene Nutzen (z.B.Zinsen) herauszu-
geben. Kénnen Sie uns die empfangenen Leistungen ganz oder teilweise nicht
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zurilickgewahren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uber-
lassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache aus-
schlieBlich auf deren Prufung - wie sie lhnen etwa im Ladengeschidft moglich
gewesen wdre - zurlickzufiihren ist. Im tibrigen kdnnen Sie die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen
und alles Unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Nicht Paketversandfahige
Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von
Zahlungen mussen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung lhrer
Widerrufserklarung erfullen.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn M”net mit der Ausfiihrung der ver-
traglichen Dienstleistung mit lhrer ausdriicklichen Zustimmung vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat, oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Ende der Widerrufsbelehrung.

Stand: September 2005
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